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GENERAL HOSPITAL PANCEVO
— Osnovana | 84 Established ~

Opsta bolnica Pancevo
Milosa Trebinjca broj 11
Pancevo

Datum: 17.03.2017. godine

Predmet: Odgovor na zahtev za dodatnim informacijama ili pojasnjenjima u vezi sa
pripremanjem ponude

U skladu sa ¢lanom 63. Zakona o javnim nabavkama objavljujemo odgovor na pristigla
pitanja:

Pitanje 1:

Tvrdite da ste ,,analizirajuci trziSte i konkursne dokumentacije i drugih Narucilaca, zakjucili
da za neku opremu postoji visSe ponudaca koji imaju uspostavljene i primenljive navedene
standarde®. Molim Vas da nakon Vase analize trziSta navedete ponudace koji zadovoljavaju
taj kriterijum. Ukoliko tvrdite da na to nemate pravo onda navedite broj ponudaca koji
zadovoljavaju taj kriterijum.

Na osnovu moje analize i poznavanja trzista i kolega koji se bave istim poslom, siguran sam
da ne postoji vise od 3 takva ponudaca.

Odgovor 1:

Kako Zakonom o javnim nabavkama nije predvideno da Narucilac otkriva imena
potencijalnih ponudaca u nastavku Vam dajemo traZzeni br. a to je minimum 8 za koje zna
Narudilac. Smatramo da niste diskriminisani zahtevanim uslovima kako navodite, jer je
Zakonom predvideno da se ponuda moze podneti na viSe nacina, samostalno, sa
podizvodacem, kao zajedni¢ka ponuda.

Pitanje 2:

Ne umanjujuci znacaj Vase ustanove, napominjem da imam vazec¢i ugovor i sa VMA, koja je
ipak ustanova nesto viSeg ranga nego Vasa i gde ne postoji uslov za 5 dostavnih vozila.
Napominjem da imate samo 7 ultrazvucnih aparata, ne znam na osnovu koje racunice ste dosli
do broja vozila, da je 7 razumeo bih da svaki aparat mora imati svoje vozilo, ali ovako logika
mi nije jasna. Tvrdim da sam do sada u svojoj skoro 30-godi$njoj praksi, sve potrebne
transporte obavio pomocu zatvorene lake prikolice, u kojoj se istovremeno mogu
transportovati bar 2 ultrazvu¢na aparata. Osim toga transportna vozila (pikap ili kombi) su
uglavnom neadekvatna za transport ultrazvuénih aparata jer ¢esto ne poseduju dovoljnu visinu
za tovar, pa se aparati ili moraju rasklapati ili transportovati u oborenom polozaju, $to je
svakako manje bezbedno od transporta u namenskoj prikolici. Takodje Vasa briga oko brzine
popravke i efikasnosti je potpuno neosnovana, jer mi sami vodimo ra¢una o svojoj poslovnoj
politici, kapacitetima i moguénostima, §to pokazuje period u kojem uspesno poslujemo bez
negativnih referenci. Uostalom mi Vama dajemo sredstvo obezbedjenja kvaliteta nasih usluga
i snosimo sve eventualne posledice, pa samim tim posedujete i mehanizam da nas eventualno
eliminisete ukoliko ne obavljamo usluge na kvalitetan nacin.

Odgovor 2:

Kao $to je Narucilac ve¢ naveo, imajuéi u vidu da potencijalni ponudaéi nemaju samo ugovor
sa npr naSom ustanovom o servisiranju opreme (Sto je zainteresovano lice potvrdilo) ve¢ i sa
drugim ustanovama Sirom Srbije i Sire, Narucilac mora obezbediti adekvatan tehnicki
kapacitet ponudaca kako ne bi doslo do zastoja u radu/servisiranju servisne sluzbe npr zbog
zauzetosti vozila zbog ugovorenih usluga u drugim ustanovama, pokvarenih vozila, §to bi za
cilj imalo odlaganje servisnih intervencija, neodazivanja na poziv i sl. Narucilac, zbog svog
znaCaja, ima za cilj obezbedenje kontinuiteta i kvaliteta u radu servisnih sluzbi a nama
obezbedio kvalitet i u isto vreme obezbedio kvalitet i brzinu usluga koje pruzamo nasim
pacijentima.
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Pitanje 3:

S oszirom da je u pitanju 7 ultrazvuénih aparata, a da se na svaku eventualnu popravku daje
garancija od recimo 6 meseci, dakle maksimalno teoretski moguce je da su po 2 intervencije
godiSnje na svakom od aparata, sto je 14 intervencija. Svaki vec¢i broj intervencija dovodi u
pitanje ekonomsku isplativost opravke takvog aparata. Imajuéi u vidu moje li¢no iskustvo,
odgovorno tvrdim da 1 serviser moze godiSnje vrsiti odrzavanje bar 50 (dakle 100
intervencija) ultrazvucnih aparata, tako da zaista ne vidim na osnovu koje racunice ste dosli
do minimalno 5 servisera za 7 ultrazvuénih aparata. To bi znacilo da je 5 aparata cele godine
pokvareno i da se tih 5 servisera 8 sati dnevno bavi po jednim aparatom!? Ovde je mnogo
vaznija strucna sprema, kvalitet 1 iskustvo servisnog osoblja nego broj zaposlenih.

Naravno i ovde ste na isti nadin obezbedeni u slucaju nekvalitetnog i neblagovremenog
izvrSenja usluge kao i u prethodnom odgovoru, pa je ovaj uslov apsurdan.

Odgovor 3:

Kao §to je Narucilac ve¢ naveo, imajuéi u vidu da potencijalni ponudaci nemaju samo ugovor
sa npr naSom ustanovom o servisiranju opreme (§to je zainteresovano lice potvrdilo) ve¢ i sa
drugim ustanovama Sirom Srbije i Sire, Narucilac mora obezbediti adekvatan kadrovski
kapacitet ponudaca kako ne bi doslo do zastoja u radu/servisiranju servisne sluzbe npr. zbog
koris¢enja godisnjeg odmora, bolovanja, i drugih zakonski moguéih odsustva, $to bi za cilj
imalo odlaganje servisnih intervencija, neodazivanja na poziv i sl. Narucilac, zbog svog
znaCaja, ima za cilj obezbedenje kontinuiteta i kvaliteta u radu servisnih sluzbi a nama
obezbedio kvalitet i u isto vreme obezbedio kvalitet i brzinu usluga koje pruzamo nasim
pacijentima.

Narucilac ne razmislja o finansijskim garancijama, tako §to ¢e ostvariti dobit na istim, zbog
neposStovanja ugovora jer potencijalni ponuda¢ ima npr. jednog zaposlenog koji u skladu sa
Zakonom o radu ima pravo na godi$nji odmor, ili na bolovanje i uz to jo$ npr deset ugovora o
servisiranju opreme sa drugim ustanovama, ve¢ se trudi da preduhitri odlaganje servisnih
intervencija za svoju opremu i da obezbedi kontinutet i kvalitet u svom radu.

Naravno da svako neispunjenje ugovornih obaveza nakon potpisivanja ugovora "upucuju
Narucioca na odredene aktivnosti" po pitanju finansijskih garancija, te ¢e svako neispunjenje
istih, pa samim tim i postupci Naruéioca biti sprovedeni u skladu sa Ugovorom.

Narucilac je na osnovu prethodnih, losih iskustava (izgovori poput serviser nam je na moru,
planini, serviser nam je na obuci, i ostali izgovori) kada su u pitanju odzivi na servisne
intervencije, zbog gore navedenih primera, definisao uslove.

Naruciocu je jedino u interesu da ima kompletnu medicinsku opremu, ispravnu, bezbednu za
rad i okruzenje, $to sada nije slucaj.

Pitanje 4:

Ukoliko ne mozete da navedete imena potencijalnih ponudaéa posto tvrdite ,Narucilac je
ispitao trZiSte pre sastavljanja konkursne dokumentacije i ustanovio da postoji dosta
potencijalnih ponudaca koji mogu izvrsiti ugovorne obaveze i ispuniti traZzene uslove u ovoj
nabavci.“, molim Vas da definiSete pojam ,,dosta“. Jasno je da je za dodelu tendera dovoljan i
samo jedan ponudac pa je to za Vas i ,,dosta ili dovoljno. Stoga Vas molim, da ukoliko ste
zaista izvrsili ispitivanje trziSta navedete bar okvirni broj ponudaca koji ispunjavaju trazene
uslove.

Odgovor 4:

Kako Zakonom o javnim nabavkama nije predvideno da Narucilac otkriva imena
potencijalnih ponudaca u nastavku Vam dajemo traZeni broj, a to je minimum 8 za koje zna
Narucilac.

Pitanje 5:

Sam pojam Biomedicinski uredaj je veoma loSe protumacen. To je uredaj koji se primenjuje u
medicini a ne u inzenjerskom poslu popravke uredaja. Na zalost cela pometnja poti¢e upravo
zbog toga. Ukucavanjem u pretraziva¢ na internetu pojma Biomedicinski uredaj, dolazi se do
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proizvodi neke specuahzovane merne uredaje k0]1 se koriste uglavnom za kalibraciju
odredenih medicinskih uredaja (ekg aparata, defibrilatora i sl.). Proverom pomenute firme u
Srbiji lako se da utvrditi da ona poseduje sve te nazovi ,,biomedicinske* uredaje, sve trazene
ISO sertifikate, navedeni broj servisera kao i navedeni broj transportnih vozila. Dakle samo
jedan pojam nas odmah dovodi do firme koja ispunjava SVE navedene uslove, a sumnjam da
pored nje postoji jo$ jedna takva firma u Srbiji i voleo bih da me demantujete. Dakle, ovde je
potpuno jasno za koga je ovaj tender raspisan.

Odgovor 5:
U nastavku Vam S$aljemo samo neke od proizvodaca biomedicinskih test uredaja za
ispitivanje, kalibraciju, proveru ispravnosti medicinske opreme:

1. http://www.rigelmedical.com/

2. http://www.flukebiomedical.com/biomedical/usen/home/

3. http://www.imtmedical.com/en-us/products/testingdevices/Pages/index.aspx
4. http://www.magnamed.com.br/en/

5. http://www.medcatalog.com/M/metron.htm

1 mnogobrojni drugi koji proizvode biomedicinske test uredaje.

Prema svemu gore navedenom neosnovane su tvrdnje zainteresovanog lica da postoji samo
jedan ponudac koji moze ispuniti sve uslove, kao i samo jedan proizvoda¢ biomedicinskih test
uredaja.

Kao sto je ve¢ napomenuto, Naruciocu nije bitno ko su proizvodaci mernih biomedicinskih
uredaja, ve¢ da su namenjeni servisiranju/kalibraciji/ispitivanju medicinske opreme za koju se
podnosi ponuda.

Pitanje 6:

Molim Vas da mi navedete koje je periodi¢no ispitivanje potrebno za ultrazvucne aparate i
koji su instrumenti potrebni za to ispitivanje? Odgovorno tvrdim da u servisnoj dokumentaciji
ultrazvucnih aparata elektricne veli¢ine, kao §to su naponi napajanja mogu imati tolerancije i
do 5% bez uticaja na funkcionalnost, tako da je za merenje tih veli¢ina vise nego dovoljan i
voltmetar za ,.ku¢nu“ upotrebu ¢ija je preciznost 0.5%, dakle deset puta veca od potrebne.
Uostalom, da li ste vi ili pak neko drugi nadlezni da izvrSite podelu mernih instrumenata na
one koji su ku¢ni, industrijski, medicinski i sl. Slazem se da je za potrebe merenja odredenih
parametara vitalnih medicinskih instrumenata neophodna posebna preciznost, ali svakako ovo
ne moze biti opsti uslov za sve partije.

Takode odgovorno tvrdim da na osnovu opisa kvara, vizuelnog i funkcionalnog pregleda
aparata, bez ikakvih merenja, u preko 90% slucajeva mogu izvrSiti preciznu defektazu
neispravnog modula ultrazvu¢nog aparata, pa razlika u preciznosti mernog instrumenta od 1%
ili 0.5% nema bas nikakav znacaj.

Odgovor 6:

U nastavku Vam dostavljamo izvod iz servisnog uputstva za npr. jedan model ultrazvuénog
aparata proizvodaca GE u kome su potrvdeni i pravdani svi zahtevi Naruc¢ioca u konkursnoj
dokumentaciji po pitanju mernih biomedicinskih uredaja

Section 10-7
Electrical Safety Tests

10-71 Safety Test Overview

The elecirical safety tests in this section are based on and conform to NFPA 99 (For USA) and |IEC
60601-1 Medical Equipment Safety Standards. They are intended for the electrical safety evaluation of
cord-connected, electrically operated, patient care equipment. If additional information is needed, refer

to the MFPA 99 (for USA) and IEC B0601-1 documents.
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WARNING: THE USER MUST ENSURE THAT THE SAFETY INSPECTIONS ARE
/\ PERFORMED ATLEASTEVERY 12 MONTHS ACCORDING TO THE REQUIREMENTS OF

Ovo sve je navedeno i u uputstvu za upotrebu svakog medicinskog uredaja.
Iz svega gore navedenog naravno da i uredaji treba da budu uskladeni sa standardom 60601-1
kako bi mogli izvr$iti merenja opisana u istom.

Pitanje 7:

Imajuéi u vidu sve gore navedeno zakljuCujem da je tender tendenciozno raspisan za
favorizovanje jednog ponudaca, dok smo mi ,mali“ u potpunosti diskriminisani i
onemoguceno nam je ucesce.

Uslovi su postavljeni tako da ne smanjuju troskove Narucioca, nego pak povecavaju jer se
zahtevaju nepotrebni resursi ponudaca (broj dostavnih vozila, broj servisera itd.) koji samo
uvecavaju cenu odrzavanja opreme, dakle pokusava se kvantitetom opravdati nedostatak
kvalitetnog servisnog osoblja. Sva Vasa obrazlozenja se uklapaju u pretpostavku da ¢e jedan
ponudaC biti pobednik tendera za sve raspisane partije, dok se mali ponudaci koji su
specijalizovani za pojedinu opremu diskriminisu.

Kao Narucilac posla, vi se bavite organizacionom i poslovnom politikom ponudaca, $to
sigurno ne spada u domen vase osnovne delatnosti. Sta vise, ja kao redovan zdravstveni
osiguranik, koji redovno vise od 30 godina uplacuje zdravstveno osiguranje imam vise prava
da Vama postavim odredena pitanja:

U ¢emu je svrha raspisivanja tendera, upisa u APR registar ovla$¢enih ponudaca, kada se na
njega moze javiti vrlo mali broj favorizovanih ponudaca?

Zbog Cega se postavljaju uslovi koji samo povecavaju cenu odrzavanja opreme a ne doprinose
kvalitetu?

Ako su ve¢ predvidena sredstva obezbedenja, zasto se bavite poslovnom politikom ponudaca i
ne dopustite da se efikasnije organizuju i smanje cenu?

Zbog Cega ne primenjujete iste principe koje trazite od ponudaca i u svom poslovanju, dakle
nabavite nekoliko rezervnih aparata (uz objasnjenje koje ste dali za dostavna vozila), ne
zaposlite vise osoblja (i oni imaju pravo na godi$nji odmor i bolovanje), ne ispunite sve ISO
standarde (ili bar da Vam ne otpada malter i ploc€ice, a toaleti da budu bar pristojno Cisti), ne
izvrSavate redovno svoje usluge nego imate zakazivanja, liste cekanja, nedostatka materijala i
sl., pa urucite menice onima koji nisu na vreme i kvalitetno usluzeni?

Odgovor 7:
Narucilac propisivanjem uslova za potencijalne ponudace nije favorizovao nijednog
ponudaca, ve¢ je izradio konkursnu dokumentaciju prema svojim potrebama. Narucilac je
ispostovao sve ¢lanove javnih nabavki i nije ograni¢io konkurenciju.
Smatramo da niste diskriminisani zahtevanim uslovima kako navodite, jer je Zakonom
predvideno da se ponuda moZe podneti na viSe nacina, samostalno, sa podizvodacem, kao
zajedniCka ponuda.
U izmeni konkursne dokumentacije koja sledi bi¢e precizirana stru¢na sprema i obrazovanje
trazenih servisera.
Uslovi koji se traze odreduju kapacitet potencijalnih ponudaca, koje Narucioc zahteva da
potencijalni ponuda¢ poseduje iz svih gore navedenih razloga, a sve sa ciljem dobijanja
kvalitetnih usluga koji ¢e obezbediti ispravnu medicinsku opremu, bez zastoja u radu
Narudioca.
Naruciocu je naravno bitan faktor cena odrzavanja te je zato i propisao elemente kriterijuma
ekonomski najpovoljnija ponuda gde ¢emo bodovati:

e cena servisnog sata (bez PDV-a) - maksimalan broj pondera: 35;

e ukupna vrednost jedini¢nih cena rezervnih delova (bez PDV-a) - maksimalan broj

pondera: 35;
e cena periodi¢nog ispitivanja (bez PDV-a) - maksimalan broj pondera: 30.
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Narucilac nema mogucnosti da 315, 3P
servisa, ve¢ se skladu sa svojim rnogucnostlma dopunjuje sa drugim sluzbama u bolnici.
Razlog zasto Narucilac trazi odredene kapacitete ponudaca je da bi Sto manje opstrukcija u
radu imao.

Pitanje u vezi sa toaletima, zaposlenima, listom ¢ekanja, nedostatkom materijala plo¢icama i
malterom nije u vezi sa konkursnom dokumentacijom, te Vam nemamo obavezu odgovoriti.

Komisija za JNOP 06/17
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